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GVODNE USTANOVERIA

Tieto Produktové olgchodné padmienky pre prijimanie platobnych kariet UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as., Zeletavskd 152571, 140 92
praha 4 — Michle, IC: 649 48 242, zapisana v ohchodnom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel: B, v}oika Eslo: 3608, arganizafna 7lo7ka: UniCredit
Bank Czech Republic and Slovakia, as., pabotka zahranitnej banky, Zancova 1/A, 813 33 Bratislava, 1C0: 47 251 335, zapisand v obchodnom redistri

vedenam Mestskym sodom Bratislava Hll, addiel: Po, viozka fislo: 22310/8 (dalej len banka® a Produktové podmienky”} tve
JZmluwy o prijfimant platobnyeh kariet* (dale] len ,zmiuva®) a zavazne upravujo prava a povinnosti banky a véetkych osdb, ktor
zmluvu, a povaiuji sa teda za zrmluvného partnera v ramci medzindrodnych systémov prijemcoy platobnych kariet VISA, Maste

neoddetitelnil sicast
s bankou uzatvoria
rCard (dalej len ,zmluvny

partner”).

2 VIKLAD POUZIVANTCH BOIMOV

2.1 Autorizacia je proces, potas ktorého je overend platnost platobnej karty a kiytie platby touto platobnou kartou.

2.2 Autentifikicia je proces, potas ktorého sa pomocou hesla overf dr¥itel platobne] karty (len v pripade, ak ide o 30 secure platobni kertu).

22 Autorizalngé centrum je miesto, kde sa wykondva autorizécia platby, © j. overenie platnosti platobne] karty a overenie kiytia platby touto
platobnou kartou.

2.&  Autorizadng kod je Stvor- aZ Sestmiestna sekvencia fislic alebo &stic a pismen, kiord sa smluvnému partnerovi poskytne ake potvicenie sihlasu
s wykonanim transakcie.

2.5 Autorizatny limit je najvysdia Clastka, resp. sGfet iastok, ktoré je zmluvny partner opravneny prijat jednou platobnou kartou na jednom
obchodnom mieste zmluvného partnera nocas jedného kalendarneho diia bez predchadzajice] avtorizacie.

2.6  Cash Back je sluZba, ktord umoZiuje dr¥itelovi karty viber hotovosti vykonany pri transakcil platobnou karteu.

2% CVC2 (CUV2) je kontrolng kod, L. poslegné tri islice wytlatené na podpisovom paneli na zadne] strane platobnej karty. (Card Verification Code
/ Value)

58 Doklad totoinosii znamend obtiansky prevkaz, pas alebo 1D kartu v pripade krajiny Eurdpskej Onie.

2.9 Dizitel platobnej kaity je fyzickd osoba, ktora splba podimienky pre vydanie a pouFvanie platobnej karty a ktorej meno & priezvisko mbZe byt na
platobnej karte vyznaleng v dolnej polovic prednej strany platobnej karty.

240 EFT/POS termindl je zariadenie urlené na elektronické spracovanie transakcl. Toto sariadenie overi platobny kartu a vyhotovi Glrenku.

241 CHIP/PIN transakeia e Eipova transakeia platobnou kartou, pri ktorej sa poZaduje zadanie PIN.

317  Kartové asaciacie sO spoloZnosti VISA Intemnational, MasterCard worldwide.

513 Mail/Phone Order si platby platobnau kartau, kedy sC identifikané Odaje poskytnuté drzitelom platobne] karty pisornn: alebo telefonicky s
naslednyrn piscrmnym potvrdenim, ktoré je podpisané drzitelom platobnej karty.

7.14  Obchodni miesto je miesto, na ktorom zrnluvng partner prijima bezhotovostné platby za tovar a sluzby.

45 PCIDSS (Payment Card industry Data Security Standard) predstavuje bezpetnostnl normu pre platobingé karty 2 anG kartovyral asoc
a spolo¢nostami. Norma je uréend pre organizécie, ktot pracovavajd, prendtajl alebo uchovévall data o ¢ ch platobnych kariet a
kartovych transakciach. Jej cielom je zabranit unikom citlivich dat o drziteloch platobnych keriet a kartovyim podvodom.

216 Platobnd brana e-commerce je stibor softveru, harguéry a organizaénych opatrent, ktory zabezpefuje kornunikiciu medzi svetem varejne siete
internet a svetom financnych systémov a umoziiuje zrluvnyim partnerom prijimat na svojich webovych strankach (v e-shopoch) platobne
karty (dalej len ,platobna brana®).

317 Platobna karta je plastova karta s rozmerom cca 85 rmm x 54 mm, ktord svojim vzhladom, usporiadanim Gdajov 2 ochrannymi prykami
zodpoveda z licovej a rubovej strany Epecifikacii pristudnej kartovej asociacie. Platobna karta umoZiiuje svojmu drZitelovit tovostné platby
za tovar a sluiby a vyber hotovosti. Platobna karta pstiva majetkom vydavatela platobnej Karty & drzitelovi platobn 0y na
pouzivanie. Platobné karty mé7u byt vybaveng kontaktngm gipom, ale aj bezkontaktnym Cipom ktoruch prostred 1 sa uskutoCAulo
transakcie. Platobna karta je neprenosnd. Na platebnej karte by mata byt uvedena informacia, £ ige o kartu debetny, kit 5, predplatent
atebo sluzobno.

2.18 Platnost platobnej karty je doba, pocas ktore] je driitel platobnej karty opravneny pouZivat platobn kartu na Ghrady tovary a sluZieb alebo na
wber hotovosti. Doba platnosti je yyznatend v dolnej polovid prednej strany platobnej karty. Udava sa obdobim platnosti plat rty alebo
daturnom ukendenia platnost]. Platobnd karta je platnd do postedného diha mesiaca a roka wyznateného na karie. Platobne iesmie byt
prijatd mimo dobu svojg] platnosti.

2.49  Pokyny pre obchodnikov prijimajicich platby prostrednictvom platobnych kariet je dokument obsahujici postupy na vykonavanie transakeii
platobnymi kartami prostrednictvom platobinych terminslov. Pokyny sa zintuvnérnu partnerovi odovzdaji ori indtaladi olatobného terminaly
na zaklade padpisaného instaladného pratokoly a zrntuvny partner svojim pedpisom zmluvy potvrdzuje prevzatie tychic Pokynov, Banka je
opravnend menit ustanovenia Pokynov s gkamZitou Gdinnostou.

2.20  Predajny doklad je potvrdenie o wykonani transakcie na machanickom snimadi (imprinteri), na ktorom s zarnamenané Gdaje o platobnej karte,

'

o zéznam o vykonane] transakgii

o driitelovi platobne] karty, o obchodnom mieste a o cene tovaru alebo stuZieb. V pripade platobnej brany id 1
vavky a 1P adresy

opbsahujlci tieto Gdaje: Ciastku transakcie, druh tovaru/siuzieb hradeny platobnou kartou, datum transakcie, Cislo obje
griitela platobne) karty.
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2.21

2.22

2.23

2.24

2.25
2.26

3.3

3.4

3.5

4.2

4.4

Prevadzkovatel v pripade transakcii prostrednictvom platobnej brany (e-commerce) je spolotnost Global Payments Europe, s..0., so sidlom V
GiSinach 80/626, 100 00 Praha 10, Cesk repubtika, 10O 27 088 936, VioZka C, Spisova znacka 95419, Mestsky s4d v Prahe.

pri ktorom 53 overuje, & je predloZend platobné karta platnd a ¢ je finencne krytd predpokladana Ciastka Utraty
ie sp zadana (lastka na beinom 0¢te driitela karty dotasne zablokuje).

”raduutmzr-\cu je proces

/ (oyer

Sy Gitovny doklad je sumarny GCtovny doklad o vykonanych transakcidch na obchodnom mieste zmluvného partnera za z0Ctovacie
obdobie.

Doindca transakeia je transakcia wkonand kartou vydanou v Slovenskej republike u obchodnika z Slovenske] republiky.

Transakcia znan platbu za tovar a sluzby prostrednictvom platobnej karty alebo vyber hotovosti.

Uctenka | klad o platbe platobnou kartou prostrednictvorn EFT/ POS termindlu, podpisany driitelom platobnej karty alebo overeny PIN (s
wnimkou niektarjch bezkontaktnych platieb), alebo doklad o platbe prostrednictvorn mobilnej aplikacie Unicredit SoftPOS v elektronicke)
podobe.

&

inka elebo ind finanéna indtitlcia, kiord je opravnend vydavat platobné karty VISA, MasterCard, Vydavatel
neny platobnd kartu zablokovat.

Vydavatel platobne] karty je ba
platobne] karty je sudasne op

43y

Maskované &islo platobne] karty je Cislo platobnej karty, kde je ¢ast Cislic nahradeny inym symbolom. Ide o bezpelnostny prvok, kedy sa

zmluvnémy partnerovi neuvadza celé ¢islo platobnej karty.

UniCredit SoftP(s (dalej len ,SoftP0S) je mobilnd aplikdcia umoZiiujlca zrmluvnému partnerovi prijimat’ platobné karty prostrednictvom
mobilného zariadenia (mobilng telefén alebo tablet).

Predmetom tychte Produltowich podmienck je stanovenie prdv a pavinnosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocks

zahranitnel banky (datej len ,banka®) a jej zmluvnych partnerov pri prijimani platobnygch kariet asociacii VISA International, MasterCard
worldwice (konkrétne VISA, VISA Electron, V Pay, Mastercard, Maestro) (dale] len ,platobné karty”). Specifikacia konkiétnych platobnych kariet
tykajica sa jednotiivéha zmluvného partnera je uvedend v zmluve o prijimant platobnych kariet v Casti upravujicej proviziu, pri ktorych je
percentudlne vyznacend vyika prislusne] provizie.

Banka je opravnend tieto Produktové podmienky zmenit alebo do nich dopinit nové ustanovenia, a to najmd ak ide o ustanovenia tykajuce sa
predajnych dokladov a reldarndcil, povinnosti kontaktovat autorizatné centrum, bezpednostnych zasad pri spracovani informacil o drZitefoch
platobniych kariet, dojednania pre prijimanie kariet prostrednictvom EFT/POS terminaly, dojednania pre prijimanie kariet prostrednictvom
SoftP0S, doiednania pre prijimanie platobnyeh kariet prostrednictvom internetovej platobnej brany e-commerce, bememostnyrh zasad pri
spracovani it nacit o driiteloch .,1atobnv(.h kariet, dojednania pre vyplaty hotovosti a transakcie typu ,Quasi Cash” alebo dojednania pre
vykon ie tranzakcil typu Mail/Phone Order®, ak vznikne primerand potreba takej zmeny alebo doplnenia, napriklad potreba zmenit alebo
vsiovne upravit urdité prava a povinnosti stran v nadviiznosti na zmenu pravneho predpisu, dostupnych technoldgii, situacie na financnych
trhoch, obchodne] politiky banky, pravidiel kartovych asociacii atebo PCIDSS. Znenie zmien a doplneni alebo Oplné zrenie takto novelizovanych
Produktowgch ¢ enck banka zasle zmluvnej strane najneskdr 2 mesiace pred datumom navrhovane] O¢innosti takej novelizacie. Ak zmluvna
strana nebude sahlasit s navrhinutou novelizéciou Produktovych podmienock, je opravnena z tohto dévodu vypovedat pristudny zmluvng vztah s
olamiitou Gtinrostou, najreskdr véak k datumu predchadzajicernu datumu navrhnute] novelizécie. Ak zmiuvnd strana takto nevypoveda
zrmluvny vztah, nove znenie Produktovych podmienok sa stava zavazné pre uzavrety zmluvny vztah ako zmena pdvodne dojednanych podmienak
zmiuvného vziahy, a to s Géinnostou odo dia urdeného v prisludnej navelizacii Produktovych podmienok.

Ak ide o zrmenu alebo doplnenie ramcove] zmluvy podla prisludného zakona, postupuje sa podla ust. 3.2 nielen v pripade zmeny alebo doplnenia
Praduktovich podmienok, ale aj v pripade akichkolvek ingch zmien alebo dopinent zmluvnych podmienok take] rémcovej zmluvy, s vynimkou
dohady o Grokovich sadzbdch a wymennych kurzoch, kde je banka apravnend kedykolvek jednostranne a bez predchadzajiceho oznamenia
zmenit dohodu strdn o Grokovych sadzbach a vymennich kurzoch, ak je zmena zaloZend na zmene referentnych sadzieb alebo vymennych
kurzow.

Ze s5a p Sva a povinnosti stran upravené tymito Produktovymi podmienkami zmenia priamo v ddsledku zmeny pravneho predpisu,
#no zrmtuvne adchylit, nepostupuje sa podla ust. 3.2. O takej zmene bude banka Informovat zmluvn( stranu.

v pr’f;’ e,

¢ ktoreho sa nem
ustanovenia Produktovych podmienok s platné v kontexte znenia zmluvy. V pripade, fe zmluvny partner niektoré zariadenie nema
slebo nevvkonava niektoré typy transakclf, ktoré sG uvedené v Produktovych podmienkach, potom sa ho tieto ustanovenia netykaju.

kdispoz

POVINNOST! A DPRAVNENIA ZMLUVNYCH STRAN

Banka sa z Fe yybavi zmluvného partnera na jeho Fadost EFT/POS termindlom a nutngm propagacngm materialom v primeranom

mnoZstve, /mtu\mv partner si md¥e zaobstarat EFT/POS terminal na svoje viastné naklady a tieto zarfadenia musia splRat vietky technické a

poFiadavky kartovych asociécil. Banka sa zavizuje na Zladost zmluvného partinera umoZnit mu indtalaciu SoftPOS a poskytnot
it a dopliuidce indtiukcie  aktivachi SoftPOS na jeho mobilnom zariadent.

bezpeénostné
mu indtalacny mat

Banka sa zavézuje, Je uskuto?ni Zkolenie pracovnikov zmluvného partiera ne précu s platchnymi kartami (netyka sa pripadu, kedy si instalaciy
EFT/POS terminaly vykona zmluvng partner samostatne),

Banka je opravnend zablokovat terminal, aplikdciu, prip. platobnG branu na fas nevyhnutne petrebny, ak existuje podozrenie z protipravneho
konania alebo na pokyn jednej z kartovych dS ii, a sofasne o tom informovat zmluvného partnera.

Banka je opravnena v pripade podozrenia na podvodné transakcie platobnymi kartami ohlasit tito skutaénost organom Cinnym v trestnom
konani, wdavatelovi platobnej karty a prislusne] kartovej asociacii.
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4.9
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4.3

4.42

4.35
4.16

4.19

Zmluviy partner sa zavizuje, Ze bude za vietky plnenia poskytované drZitelorn platobngch kariet v ramci svoje] obwyki i a riadnegj

podnikatelskej ¢innosti, ktord je uvedena v zmluve, priiimat platby platobnymi kartami podia Pokvnov a v silade s tymito Produltovimi

podmienkami, pricom:

2} bude prijimat platby platobnymi kartami za vietky poskytované plnenia bez obmedzenia lastky transakcie,

b} 7a Jadnych okolnosti nebude drzitelom piatobnych kariet priamo ani nepriamo poskytovat hotovost, pokial nejde o abcnodné miesto, sa
realizuje transakcia typu Cash Back,

¢} vodi banke bude uplatiiovat len transakcie za plnenia poskytnuté diZitelom platobnych kariet samotnym zmluvnym partnerom.

Zmluvny partner sa zavézuje, ze bude prijimat len také platobné karty, ktoré zoopovedajl opisy platobnej karty a podmienkem jej prijatia

uvedenym v Pakynoch, s osobitnym dorazom na to, ¢

a} platobné karta obsahuje vietky identifikacné Gdaje a bezpeCnostné pivky, ake sU apisané v Pokynoch,

k) identifikadné Gdaje a bezpelnostng prvky nebotli viditeine menené alebo pokodené,

¢} podpis na vystavenom predajnom doklade zodpoveda podpisu na platobiej karte; v pripade pochybnost! je zmluving partier DOVINNY
wyiadat si identifikatny doklad predkladatela platabne] karty s fotografiou. Ak diZitel platobne] karty neprediofi doidad totoZnost, zmtuvny
partner ma prave transakciy nedokondit/zru3it,

d} platobna karta sa precklada pred datumom vkenienia platnosti platobnej karty.

Zmluvny partner sa zavézuje, Ze nebude prijimat platobné karty, ktorych platnost bola zru
ozndmenim (pozri ustanovenia €L 7 tychto Produktoviich padmienok). Zmluvny partner sa zav
trvalo a na viditelnych miestach vystavené emblemy VISA, MasterCard driitelov platobnych kariet VISA, MasterCard 0 mmoznosd
tipmito platobnyri kartami.

V pripade, Ze banka zmluvnému partnerovi pisomne oznami, Ze EFT/POS terminély nevyhovuii technickym alebe bezpednostniim Standardom
kartovych asociacil, zmluvny partner je povinng v stanovengj lehote vykonat bankou poZadované Gkony na ety odstranenia tichto necostatkov.
y opatnom pripade je banka opraviens odstdpit od zmiuvy.

:na, o fom bol informovany zodpovedajicim
jje, 7e polas celého trvania ; s bude mat
Ohredy platieb

Zrnluvny partner sa zavézuje, ze bude banke v dastatofnom predstihy pfsomne oznamovat vietky zmeny, kioré s
néleFitosti zmluvy a mat vplyv na jej riadne plnenie oboms smluvnymi stranami. Pisomne je potorm povinny hanke 07
charakteru tovaru atebo sluZieb, ktoré ponlka, zmenu svojho hankového spojenia, sidla, adresy obchodného miesta, iCa
Banka je povinna pisorne informovat zmtuvného partnera o zmene ndzvu, sidla a i€,

a mdiu dotykat podstatnych
mil zmenu druhu alebo
nického spojenia.

brigj bréne

Zmluvny partrer sa zavézuje, fe neda k dispozicil tretfm strandm poskytnuty £F T/P0S termindl, aplikiciu 5oftPOS, ani pri
pri e-commerce transakciach.

3 prisvie obverné ay

7 tohto zinluvného vztahu povaZ ebudi
nky systérmov VISA, MasterCard ani subjekty
anka e opravnend cdovzdaval
sty subjektorn, definovanym

Zmluyny partner a banka sa zavdzujo, 7e budG vietlky informéacie vyplyval
ich poskytovat tretej strane. Za tretiy stranu sa nepovaiuji kartové asociacie, ostainé Clenske be
zabezpedujice centrdinu databézy zraluvnich partnerov, U ktomjch je podozienie z podvodného konania. B
informacie sGdom, Statnemu zastupitelstvu, orgénom Statnej spravy, organom cnngm v trestnom konani a os
v prisludnom vieobecne zdvaznom prévnom predpise.

Zmluyny partner sa zavdzuje, e v pripade, Fe bude uplathovat rd7ne ceny za tovar alebo siuzby pri plathe v hotovosti alebo platobnym kartami,

bude o torn svojich zakaznikov informovat viditelnym spbsoborm vo svojej prevadziarni. Setasne sa zavizuje vopred pisomnne inforiaovat banku
o tejto skutolnosti.

Ak banke vznikne pohladavka za zmluvnym partnerom v savislosti s prifimanim piatobnych kariet, je banka tito pohladavky apravnena
jednostranne zapotitat proti masledujdcim platbdm na tarchu zmlovneho partnera aj bez jeho predehédzajicehc sthlasy. Ak zrnluvny pariner

nema Fiadne nastedujice platby, je povinny na vjzvu banky shradit pristugnd pohlaodviku na Glet banky do desiatich kalendarnych dnl,

=
)
et
fe3 )

Zmluvny partner sa za s v Fladnom pripade nevystavi dobropis {(nevykona kredit objednavky} bex to y

zodpovedajiica povouna predajna transakcia platobnou kartou,

Zmluvag partner sa zavazuje, Ze v Ziadnom pripade neprijme platbu platobnou kartou ako Ghradu u? existujGeeho dihu.

Ak banka vyhodnoti niektoré transakcie ako rizikové, je opravnena neuhradit zmluvnémy partneravi takéto platby platoh
platby buds prijaté len na inkaso a budd zrluvnému partnerovi uhradené az po uplynuti Zasovej lehoty urtenel na otvarens
najdthdie viak pofas 190 kalendarnych dni odo diva ich dorucenia. Ak banka uhrad takito platbu pred uplynt Y
nebude inkaso platby akceptované vydavatelom platabne] karty, banka je opravnena takto yhradend Hastky z08tovet 2 nasledujicich platieb
na tarchu zmluvného partnera bez jeho predehadzajiceho suhlasu. Ak zmluvng partner nerma Ziadne nasledujoce plathy, je povining na
doziadanie banky uhradit prislusn( pohladavku na Ocet banky do 10 kalendarnych dnl.

nodvodnd, banka je opravnend vykonat storno transakcie a takto vhraden( ¢ ovatl na varchu

0 sohtasuy,

V pripade, Ze je transakcia potvrce
zrmtuvného partnera bez jeho predet

Banka sa zavazuje zaslat zmluvnému partnerovi v dohodnute] forme a v dohodnutom termine Vypis 7 tr sakell wykonangch platobngmi
kartarmi minimalne 1x mesadne prostrednictvorn etektronickej podty (e-mailom). Zrtuvny partner nie je apravneny bez piedchadzajieehe
pisomného sthlasu banky previest svoju pohladavku vzniknut( podla tychio Produkiowych podmienck na tretiu 0s0bu; taky prevoo je neplatny
a banka nie je povinnd plnit tejto trete] osobe.

Aktualne sadzby medzibankovych poplatkoy {,interchande fee®) 50 pre zmluvnych partnerov k dispozicii na internetovych strankach kartovych
asociacii veww ATLLCO0 @ v ViSaeuIor
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Zmluyny partner je povinny dodriiavat Produktové podmienky, Pokyny a ustanovenia, kioré mu uklada dodatok, pripadne doplnenie zmiuvy,
alebo s0 uvedené vo formuldri zmiuvy v ,Daldom dojecnani®. V pripade, e zmluvny partner nebude tieto ustanovenia dodrZiavat, md?e to
viest k vypovedaniu zmluvy medzi bankou a zmluvnym partnerom a pripadnému vymahaniu vzniknutych gkd.

CAST i - SPOSOBY PRUIMANIA PLATOBNYCH KARIET

9.3

5.4

5.6

57

5.9

510

5.11

PRUIMANIE PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM EFT/POS TERMINALU

Zm{u My partner, ko

e na :a! lade Dohody o poskytnuti EFT/PCS termindlu na prijimanie platobnych kariet vwbaveny bankou na prijimanie
om alebo ak je yybaveny EFT/POS termindlom inym subjektorn, je opravneny jeha prostrednictvom prijimat’
m\, mi ako o 4 posiytnute plnenia. Platby platobngmi kartami VISA Electron, Maestro za paskytnuté pinenia mozno
1 pomocou B I POS termindlu riadnym nacitanim ddajov platebnej karty snimagam magnetického prifku alebo snimacom cipu
EH, P(:% te-n inalis za fyzicke] pritomnosti deZitela platobne] karty a za predpoiladu, 7e autorizacia sa vykondva ontine spojenim terminalu
izadnym om banky. Zmluvny partner mdZe vykondvat tzv. bezkentakiné platby, a to prostrednictvorm bezkontakt weh platebnych
L VISA & M ko af mobilného telefonu s technoldgiou NFC podporujicou Standardy PayPass a PayWave. Bezkontakiné platby
vino wykondvat pa EFT/POS termindloch, ktoré st wybavené touto technolddiou, a bezkontaking transakcie sa wykonavajl priloZenim
bezkantakinel platobnej karty, prip. rmobilného telefanu k bezkontaktne] ¢itadke EFT/POS terminlu.

/mluvnv partner je povinny vystavit dritelom platobnych kariet za poskytnuté plnenia Gétenky wtladené EFT/POS terminalom alebo
Inicou zmiuvného partnera. Uftenka riadne podpisana driitelorm platobnej karty alebo potvrdena zadanim PIN je dokladom o wwkonan|
pn’s;{ueiného obchodu a o uznani tohto abchodu drZitelorm platobnej karty vodi zmluvnému partnerovi. Platobné karty pouiité na EFT/POS
i taj zadanim PIN kodu diZitelom platobnej karty. Akékolvek ndsledné zmenvy Gétenky (prepisovanie, dopisovanie a
dok jej absolUtnu nesposobilost sliZit ako taky doklad. V pripade, Ze sa transalcia vykonava prostrednictvom Eipu, obwykle

pis Oftenky (na Oftenke sa nevytladi riadok na podpis). V niektorych pripadoch sa na Gétenke vytladl tento riadok, v tom pmpade
diZitela platobne] karty. V Fladnom pripade nie je povolené vkladat idaje 7 elektronickych plataobnych kariet VISA Electron a
/POS termindly manudine prostrednictvom Kavesnice terminélu (tzv. Key Entry transakeie).

Zimtuving partner je opravneny v pripade chybného zadania PIN umoznit drZitelovi tejto platobng kar rty daldie opravné zadanie. Ak ani posledig
pe ) ': Pfl\’ nie je akceptovany vydavatelom platobne] karty, zmiuvny partner je povinny zrodit zapotatl transakciu, vratit platobnd
lartu jej dr adat ho o iny spOsob platby za poskytnuté plnenie {(ind platohnd karta alebo hotovost).

Zmluvny partnet je povinny aj v piipade, kedy zadanie PIN prebehlo Uspedne, ale aj napriek tomu vydavatel platobnej karty nepovolil predmetny
transakeiv, zruSit taki transakciu. V Ziadnom pifpade takd transakciu nie je opravneny akjmkolvek spdsobom dokondit a predloZif banke na
ziictovanie.

W postupovat podla pokynov zobrazenych na displeji EFT/POS terminalu (napr. kontaktovat autorizatné centrum,

s kariy atd).

WY part
zadrial plam

/mluvnv partner moze na vietky platby vwkonané jednou platobnou kartou na jednom EFT/POS terminali v jednom momente vystavit len jeden
y doklad. Jeden ndkup nembze byt rozdeleny na viacero transakcii (netyka sa CHIP/PIN transakcii).

Ak sa platby prijimajd pomocou EFT/POS terminalu, prenos dat z prijatych platieb na zi¢tavanie do banky sa uskutofhuje automaticky po
uspetnom dsokonteni transakcie. Ak sa prenos dat nepodarf riadne vykonat a zmluvny partner reklamuje zGctovanie predmetne] transakcie,
zmluvny partner je na zdklade Ziadosti banky povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do 5 bankovych dni od datumu dorufenia
godiadania, odovzdat kopie Olteniek tykajicich sa predmetne] transakcie riadne vystavenych podla Pokynov. V pripade, Ze zmluvny partnar

juziva elektronickd archivaciu Ofteniek, tak v pripade reklamacie poskytne zmluving partner banke elektronicks verziu Octenky. Elektronicka
archivécia Ulteniek sa tyka len transakcil, pii ktorjch je verifikacia drzitela platobnej karty wkonana na zaklade zadania PN,

Ak zmluvnyg partner nepredloi vyZiadané kbpie (¢teniek v stanovene] lehate alebo ak so neuplné, banka je oprévnena neodkipit a zmluvnému
partnerovi neuhradit takéto platby platobnymi kartami. Takéto platby budU priiaté len na inkaso a budt zmluvnému partnerovi uhradend as po
uplynuti Casovej tehoty urlenej na otvorené reklamatné konanie, najdlhiie viak potas stodevatdesiatich kalendarnych dni odo dfa ich
doruZenia. Ak banka uhradi takdto platbu pred uplynutim vy&Sie uvedenej Zasovej lehoty a ak nebude inkaso platby akceptované vydavatelom
platobnej karty, banka je opravnend takto uhradenG Ciastku zdZtovat z nasledujicich platieb na tarchu zmluvného partnera bez jeho
predchadzajiceho sGhlasu. Ak zmluvny partner nemd Ziadne nasledujice platby, je povinny na do¥iadanie banky ubradit prisludng pohladavku
na (et banky do desiatich kalendarnych dn'.

V pripade vratenia penazi z ddvodu chybnej transakeie zo strany zmiuvného partnera je zmluving partner povinny poZiadat banku o vykonanie
storna tejto transakeiz bez zbytotného odkladu. Vrdtenie pefiazi za transakeiu vykonand platebnou kartou, ktord je z dévodu reklaméacie plnenia
irZitetom p@.to nej kaity nasledne rusend, nesmie zmluvny partner v Zladnom pripade vykonat' v hotovosti ani prevodom na Ucet. Vratenie
{ kciu) je potrebné vykonat na ¢islo karty, z ktorej bola z0Ctovand pvodnd transakeia.

i1 pumumu %‘ T/P(J*) ter \maiu der corucema pn dx\/(h p L|Eb”a z0tovanie znamena den Gspedného vykonania prenosu

Banka pripise zmluvnému partnerovi platby 7z platobnych kariet na (et vedeny v banke nasledujici bankovy deft po vykonani Ospesnej
transakaie., V pripade vadenia UCtu v inom bankovom dstave budl bezhotovostné platby z platobnich kariet odoslané z banky nasledujici
bankovy den po {spednej transakcie do clearingového centra Narodnej banky Slavenska.
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PRUIMANIE PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM UNICREDIT BANK SOFTPOS

Zmiluvny partrier je na zaklade Zmluvy o akceptacii platcbnych karfet optdvneny prijimat prostrednictvom SoftPQS plathy platobnymi
kartami asociacii VISA International a Mastercard worldwide (konkiétne VISA, VISA Electron, V Pay, Mastercard a Maestra) zko Ghrady za
poskytnuté plnenia.

SoftPOS si Zmluvny partner stiahne do svojho mobilného zariadenia (telefonu &i tabletu) z obchodu Google Play. Podmienkou pre fungovanie
SoftPOS je operatny systém Android 5 a vyS3ie a funkcia NFC. Prihldsenie do SoftPOS aplikacie prebieha podla valby Zmluvného partnera
zadanim zvoleného PIN kddu.

Platby platobnymi kartami VISA a Mastercard je moZné prijimat iba porocou SoftPOS riadnym nafitanim ddajov platobne] katty za fyzicke]
pritormnosti driitela platobne] karty a za predpokladu, Ze autorizécia je vykonavand "on-line" spojenim SoftPOS s autorizaZnim systémom
banky. Zmluvny partner moZe wykondvat iba tzv. hezkontakiné platby, a to prostregnictvom bezkontaktnych platobnych kariet VISA
a Mastercard v spojeni s technolagiou NFC podporujlcou standardy PayPass a PayWave daného mobilného zariadenia. Berkontaking
transakcie sa uskutotfiujd prito¥enim bezkontakinej platobnef karty, popr. mobitného telefanu k mobilnémy zariadeniu.

V pripade SoftP0S je Zmluvny partner povinny poniknut drZitelom platobnyich kariet moZnost zaslania Gétenky (potvrdenie o transakcii). Uctenky
mézu byt zaslana prostrednictvom SMS alebo e-mailom, pripadne cez komunikacné mabilné aplikacie typu WhatsApp, Viber, atd. Utenky pre
zmluvného partnera s ukladané iba v elektronickej podobe a s0 pristupné iba prostrednictvom rozhrania mobilnej aplikacie SoftPOS a tc po
dobu 60 kalendarnych dni od uskuto€nenia transakcie. Zmluvn{ partner je povinny jeden krat mesacne vo svojej réZii zabezpecit export tychto
Géteniek, aby boli dostupné aj pre neskordie GEely. Akékolvek nasledné zmeny elektronicke] Otenky (prepisovanie, dopisovanie, atd)) majd za
nasledok jej absolitnu nespdsobilost slOZit pre Géel na to ureny.

Zmluvny partner je opravneny v pripade chybného zadania PIN umoznit driitelovi platobnej karty vykonat dalgiu transakciu. Pokial ani dal3i
pokus o zadanie PIN nie je vydavatelom platobnej karty akceptovany, je zmluvny partner povinny zaatd transakciu zrusit a poZiadat ho o iny
spbsab platby za poskytnuté pinenia (ind platobna karta alebo hotovost).

Zmluvny partner je povinng aj v pripade, ked zadanie PIN prebehto gspedne, ale aj napriek tomu nie je predmetna transakcia vydavatelom
platobne;j karty pavolen, takdto transakciu zrusit.

Zmluvny partner je povinny postupovat podla pokynov na displeji mobitného zariadenia.

Zmluvny partner méZe na vietky platby realizované jednou platobnou kartou na jednom SoftP0S v jednom okamihu vystavit iba jeden predajny
doklad. Jeden nakup nemdZe byt rozdeleny na viac transakcil.

V pripade vratenia peiazi z ddvodu chybnej transakcie zo strany zmluvnéha partnera je zmluvny partner povinny poZiadat banku o vykonanie
storna tejto transakcie bez zbytofného odkladu. Vratenie periazi za transakciu vykonani platobnou kartou, ktord je z dévodu reklamacie plnenia
dr¥itelom platobnej karty nasledne zrugend, nesmie zmluvny partner v #iadnom pripade vykonat v hotovosti ani prevodom na (¢et. Vratenie
pefiazi (kreditna transakcia) je potrebné vykonat na Lislo karty, z ktorej bota z(¢tovana pdvodnej transakcia.

Zrealizované transakcie s0 bankou pripisované zmluvnému partnerovi z platobnych kariet na Gfet vedeny v Banke nasledujdci bankovy der po
dni zrealizovania transakcie.

Zmluvny partner je povinny zabezpelit, aby mobilné zariadenia (telefn & tablet) s aktivovanym SoftPOS bolo vybavené aktualizovanym
operatnym systémom Android; funkénym (trvalo zapnutym) a aktualizovanym antivirusovym programom s nastavenim pravidelnej
antivirusovej kontroly daného zariadenia a aktivnymi datovymi sluZbami (mobilné data od mobilnéha operatora & pripojenie na bezpednd Wi-
Fi siet).

Zmluvny partner je dalej povinny SoftPOS pravidelne aktualizovat; nepreberat a neinitalovat do mabilného zariadenia aplikacie, pri ktorjch nie
je v dostatocnej miere isté, Ze neabsahuji virusy alebo spyware alebo e pochadzaji z déveryhodného zdroja; nepouzivat SoftPOS v mobilnom
zariadent, kde bola vykonana zmena nastavenia (tzv. ROOT); chrénit svoje mobilné zariadenie zabezpelenim, ktoré zabrani tretej osobe v pristupe
do mobilného zariadenia; vyuZivat len ditové pripojenie poskytované miestnym mobilnym operatorom alebo bezpe€nd Wi-Fi siet; zoznamovat
sa s bezpetnostnymi informéciami zasielanymi pamocou bankovych kanalov a dodrziavat ich.

Zmluvny partner nie je opravneny akymkolvek spdsobom zasahovat do SoftPOS a jeho zdrojového kédu alebo pouZivat programové rieSenie
ovplyviiujice funkcionalitu alebo bezpetnost SoftPOS, &i akjmkolvek spdsobom porudovat prava banky alebo tretich oséb, ani pouZivat
programové riedenia, ktoré nie s v silade s prévnymi predpismi.

Zmluvny partner je tieZ povinny v pripade straty ¢i odcudzenia mobitného zariadenia s nainétalovanym SoftPQS o strate bezodkladne informovat
Banku.

Banka je opravnend zablokovat SoftPOS na as nevyhnutne potrebny, ak je podozrenie z trestného ¢inu alebo na pokyn jednej z kartovych
asociacii a si€asne o tom informovat zmluvného partnera.

Zmluvny partner sa zavizuje, Ze neda k dispozicii tretim strandm pristup k SoftPOS.

PRIIMANIE PLATOBNYCH KARIET PROSTREDNICTVOM PLATOBNES BRANY (E-COMMERCE)

Banka zabezpefi autoriziciu platieb a vykand pokus o autentifikaciu platobiej karty prilate} zmluvngm partnerom od dréitelov platobnyeh
kariet ako Ohradu za poskytované plnenia podla tychto Produktovych podmienok.
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Zmluvny paitner je povinny overovat podpis Prevadziovatela pri vietkych prichadzajicich spravach. Al zmiuvny partner pri prichadzajice]
sprave s odbornou starostiivostou neoveri podpis Prevadzkovatela, banka nezodpoveda za Skody vzniknutd zmluvnému partnerovi z akeil
vykanangch na zaklade take] spravy. Ziadnym ustanovenim tychto Produktowych podmienok nie je dotknutd Gprava wylidenia alebo
abmedzenia zodpovednosti banky podia Vieobecnych obchodnych pedmienck.

je, Ze pri kaZdej jednotlive] transakcii bude postupovat podla stanovenych postupov a pravidiel, ktoré sU dostupné
kovatela, pripadne podla pokynov, ktoré zmluvny partner do Prevadzkovatela obdrZT elektronicky (e-mailom).

Y partner sa zavaz

Podmienkou uzavretia zmluvy je Glet sliziaci na wyictovanie kartovych transakeli zmiuvného partnera vedeny v banke.

Banka maze podmienit uzavretie zimluvy zloZenim zabezpeky v banke vo wike stanoveng] bankou.

Banka nezatﬁuovewua za pripadné poruchy pri vykonavani platobnyeh transaked, ktoré by boli spdsobené nefunkEnostou tych vyuZivanich Casti
yareine datov le internet, ktoré su mimo jej kontrolu, banka rovnako nezodpoveds za kvalitu, Gplnost a viasnost dodavky tovaru a sluZieb,
ktoré s hradené platbami vykonanymi pomacou sluZby E-commerce banky. Banka nenesie Ziadnu zodpovednost za akékolvek Skody vzniknuté
z podvodnych konani zakaznikov zimluvného partnera alebo v pripade podvodnych transakeil uskutoCnenych prostrednictvom internety, kedy

bola spOsobend Skoda na strane zmluvného partnera.

za transakciu vykonand platobnou kartou, ktord je z dbvodu reklamécie plnenia driitelom platobnej karty nasledne ruéena,
rtner v Ziadnom pripade vykonat v hotovosti ani prevodorn pefiazi na Glet. Zmluvng partner je povinng bezodkladne wkonat
zrusenej transakeie prostrednictvom webového rozhrania (kredit objednavky). Zmluvny partner nesmie odmietnut reklamaciu
, 7@ transakcia bola wkonand platobnou kartou.

) wzi zinluvnym partnerorn z dévodu chybnej transakcie je zmluvng partner povinny vykonat storno (ak je transakcia len
autorizovana) alebo I<| it objednéaviy (ak uZ prebehlo inkaso pefiazi) bez zbytotného odkladu,

Ak sa platby priii
uskutodiiuje sutomat

=<z

3 p'm 50 dat z plambnej bran\/ do hostltﬂmehs ,vateur‘u bar w}«y Banka pripiSe zmiuvnému partnerovi platby z platobnych
y v banke nasledujict bankov§ dent po vykonani prenosu dat do banky.

kariet na 0cs st vede
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UCHOVAVARNIE PREDAINYCH DOKLADOV A UCTENIEX, REKLAMACIE

Zrluvny partner je povinng uchovavat vietky podklady dokumentujice riadne vykonanie transakcie potas dvoch rokov od vwkonania transakcie.
Zmluvny partner je povinny nonechat si paas najmenej dvoach rokov od ¢asu vykonania transakcie kopie vietkych predainych sumarnych
dokdadoy alebo Gcteniek, a to aj v pripade, Ze original poskytne na vyfiadanie tretim stranam.

Ak drzitel platebnej karty namietne nespravnost Clastky plnenia, nespravnost predajného dokladu atebo inl podstatnd nespravnost
uskutocneného abchodu alebo ak banka vyhodnoti niektoré transakeie ako rizikové, je zmluvny partner povinny na do¥iadanie banky odovzdat
hanke do 5 bankowych dif odo dila dorudenia jej doZiadania, pripadne podia terminu urfeného bankou, vietky podklady tykajice sa takého
abchodu, prip. transakcie.

Ak zrnluwny partoer timo po laﬁv nepredioZi v stanovene] lehote alebo ak budd tieto podklady nedpiné atebo v pripade, Ze sa banke nepodari
uspokojive obj zitela platobnej karty ani na zaklade dokurnentov jej odovzdanych zmluvnym partnerom, a v ddsledku tohe
vznikni proble stiy od drZitela platobnej karty, je banka opravnend zapoCitat prislusnd Ciastku ako svoju pohladavky vodi
zmiwmirms erovi proti jeho akejkolvek transakceii vykonanej platobnou kartou, ktord vzaikla po uplatneni ndmietky driitelom platobnej

ade je banka opravnena neuhradit prisludnt transakciu a zmiuvny partner siv ramei reklamaénéha konania musT zdleZitost
arty ~ vybavil ingm spdsobom. K takému pastupu nie je nutny Ziadny daldi sihlas zmluvného partnera

5 i‘L nu cim - ¢
Ak

rzitelom platobnej

drzitel g‘)iambnej karty rellamuje transakciu platobnou kartou na Ghradu tovary zasietaného poStou, je obchodny partner povinny zaslat

a tovary bude dihdia neZ 30 kalenddrnych dni od datumuy tre-msakcie platobnou kartou, je obchodny partner povinny
ne unami:mit’ diZitela platobne] karty s datumom doruCenia tovaru (t. ], datum dorutenia tovaru musi byt uvedeny v zrmluve o
bo v pisomnej korespandencii). Celkova dodacia lehota tovaru nesmie prekradit lehotu 120 kalendarnych dni od datumu
\/\/I(')[‘dﬂ a3 transakeie platobnou kartou, V pripade, Ze obchodny partner neposkytng dbkaz o riadnom doruceni objednaného tavaru, alebo ak
bude dr/itel platobnej karty reklamovat poSkodenie zasielky a reklamdacie bude v ramci pravidiel kartovych spolotnosti wriegend v prospech
driiteta plato arty, je banks opravnena poZadovat ndhradu Skody od ohchodného partnera.

Zmluvny partner je novinny vybavovat staZnosti, reklamacie a iné namietky tykajice sa nim poskytnutych pinent priamo s dr¥itelmi platobnych
Lenrior
Karet

Ak je zmluvnému partnerovi omylam poukdzand Ohrada, ktord mu nendle¥i, banka je oprévnend takto uhradend Ciastku zOftovat z
nasledujocich platieb na tarchu zmluvného partnera bez jeho predchadzajUceho sihlasu. Ak zmiuvny partner nema Fiadne nasledujice platby,
je povinng na doZiadanie banky uhradit pristudni pohladavku na Ufet banky do 10 kalendarnvch dnf od takého do¥iadania. Porudenie tohto
ustanovenia maZe viest k ukonceniu zmluvnéhe vztahu zo strany banky.

Zmluvny partner je povinny po prijati akéhokolvek pisomného alebo iného oznamenia banky o poskytnutych plneniach, resp. o vykonanom
zictovant tychto plnent vykonat kontrolu spravnosti vietkych Gdajov. Zmluvng partner je povinny pisomne reklamovat nezrovnalosti v
zGCtovani plnenia u banky bez zbytotného odkladu po ich zisteni, najneskdr véak do 13 mesiacov ado diia vzniku nezrovnalosti. Dei vzniku

7
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nezrovnalosti znamend defi spracovania predmetnej transakcie v banke. Ak zmluvny partner nereklamuje nezrovnalosti v stanovene] lenote,
Ma sa za to, Fe s oznamenymi Odajmi sthlast.

SOHRN POFIADAVIEK KARTOVYCH SPOLOENOSTI STANOVUIUCICH BEZPECNOSTNE ZASADY PRI SPRACOVAN INFORMACH O

DRATELOCH PLATOBNVCH KARIET

Zmluvn{ partner e povinng dodiziavat Payment Card Industry Data Security Standards (dalej len PCIDSS) a postunovat v stlade s nim. Pravidia

lvajice 2 PCIDSS widtane vietlgch  akiudlnych dokumentov sk dispozic na internetovich kach:
‘ - origindlny text a iy i ioz/ — Cesky preklad.

& povinnosti

Zenluvny partner sa zavizuje implementovat opatrenia na sabranenie dniku alebo zneuZitiu dat o zékaznikoch vyolyvajicich 2 PUDSS, pripadne
yykonat napravu pri tych systémovich prvkoch a postunoch, ktoré s v rozpore s PCIDSS, a ta v lehote dohednute} s bankou.

Zmluvny partner je povinny upovedomit banku o vietljch poskytovateloch sluzieb, s ktorymi zdiela ddaje o drziteloch platobnych kariet a
pripadne data transakeil (L ] napr. sprostredkovatela leteckych, ubytovacich a i rezervacil, poskytovatela platobnej brany, spolonosti
webhaostingu, sprostredkovatela vernastnych prodramay, Call centra a i), Zmluvny partner je povinny zabezpedit, aby poskytovatelia sluZieb,
korf pre zmluvného partnera spracovavaji, ukladaju atebo prenadaji data o drziteloch kariet. pripadne déla o fransakcidch, s0 v silade s
FLIDSS.

Zmluvny partner sa zavézuje poskytnit banke pln stcinnost pri kontrole pinenia PUIDSS podmienck, @ to u zmluvného pa
poskytovatela sluZieb, ktory pre zmluvneho partnera spracovava, ukiada alebo prenaSa data. Zmluvny partner, pripadne poskytovate

Y
vyZiadanie predloZi posidenie suladu s p Adrmienkami PCIDSS, a to v rozsahy stanovenom pravidlami PODSS. Zmluvny pariner sa e
poskytnOt rovnaki sitinnost tiez pri kontrotach zo strany kartovic

138 ii

7mluvnému partnerovi nepatif zo strany banky nahrada za pripadné naklady spojené s plnenim povinnost wilyvajlcich z PUDSS vratane ich
implementacie.

Nesolad s pravidlami PCIDSS atebo pripadna nespolupraca pri kontrote mdfu mat za nastedok finaniné sankcie zo st
alebo dalgich tretich stran. Tieto pripadné sankcie je zmluvny partner povinny banke uhradit bez zbytotného odkladu,

znikoch alebo trans 1. Banka je

7 partner 1ol v plnom

Zenluvny partner je banky povinng bezodldadne informaovat o zistenom Gniku alebo zneuliti dat o
opravnend tito informaciu zdiefat s kartovymi asoc armi, Statnyrol orgdnmi a relevantnymi tretimi s
rozsahu za pripadné Ekady, ltoré utrpl banka alebo tretia strana v gbstedky neskorého nahlasenia Oniky dat.

Zimluvny partner je povinny uchovavat Cisla platobnijch karet a daldie data drzitelov kariet (L. i. meno driitela platobne] karty, datum konca
platnosti platobne] karty) podla pravidiel PCIDSS.

Ak zeluvny partner uchevava Oplné ¢isto platobnej karty po autorizacii (nanr. képie Oftenick pri vybrangch typoch obchednikoy, nhiednaviy typu
Mait/Phone Order), pripadne spotacne s daldimi datami driitela platobngch kariet, rnusi tak robit v silacde s nasledujicimi pravidlami:

a} Zmluvny partner musi fyzicky zabezpedit (zarmknit) vietky papierové a elektranické média obsahujice data drzitela snej karty tak, aby

nemohlo nastat ich odcudzenie a zneuZitie.

b Zrluvny partner nesmie zasielat Optné islo platobne] karty technolgiami pre zasielanie koncovych spriv pouZivatelt il, instant
messaging, chat).

¢} Zmluvny partner nesmie vytvaral vlastné zoznamy ¢isel kariet opisovanim Gdajov z platobrych kariet alebo udajov z kopii predajnych
dokladov.

W data driitelov
3 dodaviiovou

i, ktoré obsah
rom aleb

ot Zentuvny partner musi udrfiavat prisnu kontrolu vnltorne] | externej distriblcie akéhokolvek giuhu mé
platabnych kariet. Média je potrebne oznadit ako ,doverné® a v pripade nutnosti ich zasielat bezpecngm kuti
metddou, ktord moze byt vysledovana (napr. doporutend posta).

dréiteloy

e} Zmluvny partner je povinny udrziavat prisnu kontrotu uchovavania a pristupnosti zodpovednych osdh k médiam, kiore obsahujl
platobnych kariet.

akou methdou, aby data

£ Zmluvny partrier je povinny zni¢it média obsahujce data dr¥itelov platotingch kariet po uplynut! archivatnej lehoty
skartacie.

dritelov platobnych kariet nemohli byt relonitruovand (skartécia, spalenie), a viest pisornnd evidenciu archivacie a sk
Zmluvny partner nesmie Ziadnym spdsobom uchovavat tzv. citlivé overovacie data po autorizacii, a to v elektranicke], papierovej ani hlasovej
podobe. Citlivé overovacie dita si: data z magnetickeho proku alebo ipu kaity, kontrolny overovaci koo CVV2/CVEZ a osobné identifikalné
fislo PINL

V pripade, Ye porugenim tychio ustanoveni vznikne banke Skoda (napr. v ddstedku uplatnenia sankcil zo sirany kartovych asocic
na ochrany psobryeh ddajov), zmluvny partner sa zavazuje na 7éklade pisomne] vyzvy uhradit banke tito Skodu.

FLESKOMN
{ unikétne

~uFivat pivodné heslé dodavatelov svojich aplikacil v Ziadnej sietl systéme ani ng

ipo

Zrnluvny partner sa zavdzuje, Ze nebude p
prostredi, ktoré by mohlo obsahovat data driitelov platobnych kariet. KaZdy pouzivatel systémov zmituvného part
pouZivatelské meno a heslo,

CasT IV — OSOBITNE DOJEDNANIA

10

OSOBITHE DOJEDNANIA PRE | CASH ADVANCE” VYPLATU HOTOVDSTIV POBOCKATH BANKY A TRANSAKCIE TYPL, QUASECASH



~-SK-E70005-002-POSTERM

.
o
g

11

111

ii.2

ii.3

13
i3.1

i4
4.1

(ZMENARER, KASIND, STAVKOVA KANCEL;E,R!A) REALIZOVANE PLATOBNDU KARTOU

Zmiluyny partner, ktor§ je opravneny driitelom platobnych kariet poskytovat sluzbu Quasi Cash® (zmendrei, kasing, stavkova kancelaria) je
s
povinny postupovat podla Polynov a na predajn\/ doklad / ¢tenku dokladujicu takum transakciu zapfsat na miesto na to uréené:

a) Styordistie wyttatené nad alebo pod prvymi Styrmi Sslicami ¢isla platobne] karty, tzv. JBIN®, ak je uvedené na karte,
b} mene drZitela platobne] karty (v pripade, Ze na karte nie je, dopiSe sa meno predkladatela),

<} Cislo a typ kontrolovaného identifikatného dokladu (pas, OP a pod.),

¢ krajinu vydania dokladu,

e} dokedy je identifikalny doktad platny.

GSOBITNE DOIEDNANIA PRE VYKONAVANIE TRANSAKCH TYPU
SMAIL/PHONE ORDERY

Imiluvny partner, ktory je opravneny vykondvatl transakcie typu Mail/ Phane Order, musi dodifiavat zavizné podmienky uloZené bankou v
.Dalsorn dolednani™ zmluvy alebo v dodatku/doplnent zmluvy.

Zmluyny partner nie je opravneny v ramci vykonavania transakcif
~Mail/Phone Order” poufivat internatové stranky.

Platobne karty ViSA Electron a Maestro nie sG urfend na wkenavanie transakeii typu Mail/Phone Order®.

OSOBITNE  DOJEDNANIA PRE  VYKONAVAMIE TRANSAKCH NA SAMOOBSLUZNVCH TERMINALOCH (PARKAUTOMATY,
TANKALTOMATY ATD.)

Zmluvnyg partner, km!v je opravneny prijimat platobné karty na samoobsluZnych terminaloch, musi dodriavat zéviizné podmienky uloené
bankou v § ani® zmluvy alebo v dodatku/ doplneni zmluvy, ktoré sa tgkajd najmé pravidelne] fyzicke] kontroly zariadeni a
zabezpedenia kamerewch zaznamaov.

OSOBITNE DOIEDNANIA PRE VYKONAVANIE TRANSAKCH TYPU CASH BACK

Zmluvny partner, kfor§ je oprévneny vykonavat vyplatu hotovesti prostrednictvorn slufby Cash back, musi dodr¥iavat zavizné podmienky

uloZené bankou v ,Dalsom dojednant zmluvy alebo v dodatku/doplnent zmituvy.

OSOBITHE DOJEDNANIA PRE UBYTOVACIE SLUZBY

Hotelova rezervaind stuzba (Hotel Reservation Service)

2} Alczmluvny partner akceptuje ako daranciu za hotelovd rezervaciu platobné karty VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro (dalej len platobné
karty), le povinny participovat na poskytovani sluZby Hotel Reservation Service®.

b1 Zmtuvny partner je povinny na vykonanie hotelovej rezervacie ziskat od driitela platobnej karty jeho mena, &islo a platnost platobne karty,
y y .
trvate bydlisko, telefonne Cislo, détum prichodu, dstum odchodu. Zmluvny partner sa zavazuje, Ze pri rezervacli ubytavania nebude pofadovat
CVV/TVEZ kod.
ol Zmiluvny partner je povinny veislit cenu rezervovaného ubytovania a stanovit presny ndzov a adresu ubytovacieho miesta.
d} Zmluvny partner je opravneny predlofit na zdctovanie dodataéné alebo upravens poplatky zahffajice len dane, poplatky za ubytovanie, jedlo
{lkonzuimacia minibaru) a poplatok za parkovanie, pokial drZitel platobne] karty sihlasil so zodpovednostou za dodatotné alebo
> poplatky.

Vd

&} Dodatolng alebo upravené poplatky musia byt z0¢tované na vrub Gétu drfitela platabnej karty do 90 kalendarnych dni od datumu pristusnej
transakcie.

) Zintuvny partner je povinny vwhotovit na dodatodné alebo upravené poplatky predajny doklad, kde na mieste na podpis dréitela platobnej
karty uvedie slova , Signature On File* (prip. ,5.0.F.%), a kdpiu poslat drfitelovi platobnej karty na adresu uvedend na hotelovom Géte alebo v
obchodnej knihe.

g} Zeeluvny partner berie na vedornie, Ze transakcia ,Signature On File® je zmtuvnim partnerom vykonana jednostranne, bez preukdzatelného
suhlasu driitela platobnej karty a banka za takdto transakciu nerudi a prijme ju len na inkaso. Ak driitel platobnej karty takito transakeiy
odmietne uznat' a uhradit, nie je banka povinna odkdpit takito pohladaviu od zmluvného partnera, a ak u? bola uhradend zmluynému
paetremvx barika je opravnena prisludni clastku zrazit vo vijSke, v ktorej bola uhradena bez predchédzajiceho sohlasy zmluvného partnera,

kychiolvek olatieb, ktoré prijre v jeho prospech (platieb nastedujicich po dni, kedy sa dozvedela o neuznani transakcie di¥itelom

p la c:rmej karty).

h} Zmluvay partner je povinny informovat drzitela platobnej karty o tom, 7e ak nebude hotelovd rezervacia vopred riadne zrusena alebo ak
nenastane registracia do terminu , Check-out time* v den nasledujici po dni plénovaného prichodu, bude na tarchu diitela platobnej karty
zoCtovana Jastka vo vike ceny ubytovania za jednu noc,

i} Zmluvny partner je povinny poskytnidt rezervalny kad a upozamnit drzitela platobnej karty, aby ho starostlivo uschoval pre pripadnd reklamaciu.

Znluvny partner je povinng Gstne, prip, na poZiadanie pisomne potwidit driitelovi platobnej karty spravnost mena disiteta, &isla a platnosti
9
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platobnej karty, rezervadného kddu, presnej adresy ubytovacieho miesta, opisu poskytovanych stuZieb na zaklade objednavky cdizitela
platobnej karty a akychkolvek datsich informacii tykajacich sa hotelovej rezervacie.

k) Zmluvny partner je povinn{ akceptovat akékolvek zruSenie hotelove] rezervacie uskutocnene pred terminom uvedenym v pravidlach pre

zrudenie hotelove] rezervacie.

i Zmiluvny partner nie je opravreny pofadovat oznamenie o zrudent hotelove] rezervacie skbr ne? 72 hodin pred ditorn pl aného prichodu.
Hovit konedny

Juazna

mi Ak je hotelova rezervicia vykonand pofas 72 hodin pred difom planovaného prichodu, zmluvng partner nie je of wave
termin pre zruenie hotelove] rezervacie skir nef o 18.00 hodine miestneho fasu v defl ¢ nfho(“al o v def, na iktory je vkonand
rezervacia.

'} Ak zmluvny partner poZaduje zrudenie hotelove] rezervacie pred 18. hodinou miestneho casu v dei, na ktory je wkonana zavdzna rezer vacia,
je povinny zaslat driitelovi platobnej karty pravidia pre zrudenie hotelovej rezervacie vratane daturu a casu, kedy zanikne pravo na zruSenie,

o1V pripade riadneho zrugenia hotelove] rezervacie je zraluvny partner povinny poskytnCt stornovact kod a upozornit dizitela platobnej karty,
aby ho starostlivo uschoval pre pripadnd reldamaciu.

platnosti

i Zrmluvny partner je povinny Gstoe, prip. na poZiadanie

pisomne potvrdit dréitelovi platobnej karty sprévnost mena drzitela
platobne] karty, stornovacieho kddu a akychkolvek dalsict

ch informacii tykajicich sa hotelove] rezervacie.

q) Ak drzitel platobnej karty nevyuZije alebe neziusi hotelovd rezerviciu do vopred ureného terminu, je zmiuvny partner povinng orzat
rezervovaneé izby ko dispozicii do terminu
LCheck-out time” nas l@dumce*m diia. Patorn je zmiluvny partner opravneny vyst:
na jednu noc vrdtane aplikovatelne) dane. Predajny doldad musi obsahovat meno Crme" u»io a g.,id%.r C
urfenom na podpis (‘-r"i’i*‘@l’a platobnej karty slova ,No-Show” (na predajny doddﬁ nesmie zmluvny partner uy
partner je povinng wkonat autorizaciu Ciastky a preclodit predajny doklad na ziiCtovanie podia Produktowych podmient

-\y ana mieste
kod), Zmiuvny

v} Zmluvny partner berie na vedomie, Ze transakcia ,No-Show® je zmluvngm partnerom vykonana jednostranine, bez pmukézatel 1&ho sthlasy
driitela platobne] karty a banka za takito transakciu nerudi a prijrie ju len na inkaso. Ak driitel platobrg karty transakeiu odmietne uznat a
uhradit, nie je banka povinné tito transakciu z0¢tovat. Ak banka uhradi tak(to transakciu, je opravnend takto vhradenu Csastku zictovat z
nasledujicich platieb na farchu zmiuvného partnera bez jeho predchddzajbeeho sihlasu, a to 7 akfichkolvek transakedl, Klord prijme v jeho
prospech (transakcie nasledujiice po dni, kedy sa dozvedela o neuznanf transakcie dizitelom platobne] karty).

e poravnateiné
pravy do

5} Ak potvrdend ubytovanie nie je k dispozicii, je zmiuvny partner povinng poskytn(t drzitelovi platobne] karty bezple
ubytovanie na jednu noc v inom ubytovacom zariadeni, ak sa vyZaduje, 3-minGtovy tete?omcky hovor, zastanie spr
nahradného ubytovacieho zariadenia.

14.2  Platba vopred (Priority Check-out Service)
2] Zmluvny partner je opravneny poskytovat slufbu Priority Check-out Service” len na zaklade vyslovng] dohody s bankou,

b} Ak driitel platobne] karty pofiada o tito stuzbu, je zmluvng partner povinny ako Ghradu za poskytriuty tovar a sluZby prijimat vsetky platobne
karty.

¢} Zmluvny partner je povinny:
1. PoYiadat dr¥itela platobnej karty, aby vyplnil, podpisal a vratil zmluvnému partnerovi Priority Check-out zmluvu, kiora rusi obsahovat
nasledujice ddaje:
«{daje vyrazené na platobnej karte (t. j. rmeno drfitela, Uslo a platnost platobnej karty},
»nazov ubytovacieho miesta
emesto a 5tat, kde sa ubytovacie miesto nachadza,
»Clastku transakcie s uvedenim meny,
sdatum transakeie,
sopis tovaru a sluZieb (nepavinné),
= miesto na podpis drZiteta platobnej karty,
#miesto na daturmn check-in date,
#miesto na datum check-out date,
smiesto na {isto izby,
smiesto na podpis zmluvnéha partnera,
adatum a Ciastku auterizacie a autorizacng kad (ak bol prideleny),
e yviest svoju podtovl adresu, na ktord mu zmluvny partner zasle kopiu hoteloveho Gétu.
2. Yyhotovit predajiy doklad, lcory musf zahffiat celkovi Bastku na Ghradu a slova ,Priority Check-out” na rieste uréenom na podpls drZitela
platobnej karty.
3, Skontrolovat wyplnen( Priority Checleout zinluvu a uistit sa, Ze Cslo platobnej karty je totoZné s dislomn ple
doklade.
4.V solade s Produktowymi podmienkami a Pokynmi pre obchaodnikov prijimejdcich platby prostiednictvam p
autarizaciu Slastky a predloZit predajny doklad na z0&tovanie.

platobrych

d) Na Zladost dr¥itela ptatobnej karty je zmiuvny partner povinng poskytnit képiu predajného doldadu, (det rozpisany podla jednotlivich
poloFiek a podpisant Priority Check-out zmluvy, a to bud na mileste, alebo postou do 3 bankowych dni po oni odchodu drzitela platobnej karty.

e} Zmluvny partner je povinny uchovavat (icet rozpisany podla jednotlivich polofiek a podpisand Priority Check-out zmluvu najmene] 6 mesiacoy
po datume transakcie,

1 Zmluvng partner je opravneny predloit na ziCtovanie dodatodné alebo upravené poplatky zahiajlce len dane, poplatky za ubytovanie, jedlo

10
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je (konzumacia minibacu) a poplatok za parkovanie, pokial drZitel platabne] karty sithlasil so zodpovednostou za dodatoené alebo
poplatiy.

2 alebo upravené poplathy musia byt zOctované na vrub 0Ctu dr¥itela platobnej karty do 90 kalendarnych dni od datumu prislusnej

je povinng wwhetovit na dodatodné alebo upravené poplatky predajny doklad, kde na mieste na podpis dr¥itela platobngj
e slova , Signature On File® (prip. .S.0.F."), a kdpiu poslal driitelovi platobnej karty na adresu uvedend na hotelovorn Oite alebo v

i} Zmtuvny partner berle na vedomie, Ze transakeia ,Signature On File® je zmluvnym partnerom vykonana jednostranne, bez preukazatelného
suhlasu driitela platobnej karty 2 banka za takiito transakciu nerudi a prijme ju len na inkaso. Ak dr¥itel platobnej karty takito transakciu
odmietne uznat a uhradit, nie je banka povinnd odkUpit takito pohladdvku od zmluvnéhe partnera, a ak u? bola uhradena zmluvnému
partnerovi, banka je opravnena prislusnd Efastku zrazit vo vjke, v ktorej bola uhradend, bez predchadzajiceho sihlasu zmluvného partnera,
a to z akychkolvek platieb, ktoré prijme v jeho prospech (platieb nasledujicich po dni, kedy sa dozvedela o neuznani transakcie dr¥itelom
p[atobnej karty).

is OEORTNE DOFDNANIA PRE POZICOVNE VOZIDIEL

151 Zmluvng partner je povinny ziskat o0 drZitela platobne] karty VISA, VISA Electron, Maestra (dale] len platobné karty) jeho meno, ¢isto a platnost
platobnej karty, trvalé bydlisko a telefanne ¢islo.

152 Zmluvny partner mbZe vykonat odhad Ciastky transakcie na GCely predautorizacie platobne] transakcie na zaklade nasledujicich Odajov:

doby udanej drzitelom platobne] karty,

bivypozitnei sadzby.

[hej dane,
eny kilometer a predpokladane] prejdenej vzdialenosti,

ie predbeZne vypoditand zmluvaym partnerom nesmie zahffiat naklady pokrjvajice potencidlnu dopravnl nehodu alebo
Clastku spoludasti na poistnom plnent.

153 Zmluvny pertner je opravneny predloZit banke na z08tovanie dodatotné alebo upravené poplatky zahffiajice len dane, pohonné hmaty,
iste itovné, poskedenie vypoZicaného vozidla, pokuty za nespravne parkovanie a iné dopravné priestupky, pokial driitel platobnej
radpovednostou za dodatolné alebo upravené poplatky. y

karty

154 Dodatoiné alebo upravené poplatky musia byt ziCtované na viub ¢ty dizitela platobnej karty do 30 kalendérnych dnf ad datumu prislusne)

: «ania Ghrady pokuty za nesprdvne parkovanie alebo dopravny priestupok je zmiuvng partner povinny poskytnot banke
okummfacu od pristusného Stdtneho orgénu vrdtane registraCného &isla vypoZicaného vozidla, asu a miesta priestupku, porueného zakona
a Clasiky pokuty v migstng] mene.
156 V pripade zaiCtovania Ohrady poskodenia vozidla je zmluvnyd partner povinny poskytnot banke vetky nasledujice dokumenty:

&} koplu zmiuwy ¢ vypolictani vozidia,

w na opravu poskodenia vozidla uskutofneny autorizovanym servisngm zariadenim, ktoré je oficialne opravinend wykonavat
2, kde ma sidlo zmluvny partner,

Statneho orddnu o dopravne] nehode (ak je k dispozicii),
d} dokument preukazujict sGhlas diZitela platobnej karty s Ghradou nakladov za opravu poskodeného vozidla jeho platobnou kartou,
&} akvkulvelc dalsT vhodny dokument, kiory preukazuje zodpovednost difitela platobnej karty,

¥} kopiv poistne] zmluvy zmluvného partnera, pokial zmluvny partner poZaduje, aby diZitel platohnej karty uhradil diastku spolutéasti na
poistnom plnent.

artner je poviniy na dodatocné poplatky (napr. za parkovanie, ktoré neboli zahrnuté v pbvodnej faktdre / vyGctovani) alebo upravené
poplatky (napr. na fakidre bola zatCtovana spotreba benzinu, ktoré by bola widia vo findlnom vyftovan?) whotovit predajny doklad, kde na
mieste na podpis dritela platobnej karty uvedie slova ,Signature On Fite® (prip. ,S.0.F.), a képiu postat dizitelovi platobnej karty na adresu
uvedeni v najornnegj zmiuve alebo v obchodne] knihe.

157 Zmluvng

J

15.8  Zroluvng partner berie na vedornie, Ze transakcia ,Signature On File* je zmluvnym partnerom vykonana jecnostranne, bez preukazatelného

35 it atobnej karty a banka za takito transakciv nezodpoveda a prijme ju len na inkaso. Ak driitel platobne] karty takito transakciu
vznat a uhradit, resp. ak ju bude reklamovat, nie je banka povinna zalCtovat takito transakciu, a ak u? bola uhradend zmluvnému
bartnerovi, banka je opravnend pristudng Sastku zrazit vo vigke, v kiorej bola uhradend, bez predchadzajiceho sihlasu zmluvného partnera, a
to z akychlotvek platieb, ktoré prijme v jeho prospech (platieb nastedujicich po dni, kedy sa dozvedela o neuznani transakcie dr¥itelom platobnej
karty), Ln ip. je opravnena pozadovat od zrmluvného partnera jej vrdtenie.

15.9  Zmluvny partner berie na vedoimie, 7e nesmie poZadovat platbu vopred (,Advance Deposit®) ako zaruku na pogkodenie vozidla. Takato transakcia
nebude platnd ani v pripade, Ze bude potvrdend PIN alebo Jodp[som driitela platobnej karty. Ak bude takato transakcia z0Ctovana a dréitel
platobrej karty takito transakciu odmietne uznat a uhradit, resp. ju bude reklamovat, nie je banka povinnd zadétovat takito transakciu, a ak u?
bola vhradena zmluvnému partnerovi, banka je opravnena prisludnG Eastku zrazit vo vigke, v ktore] bola uhradend, bez predchadzajiceho
suhlasu zmluvného partnera, a to z akychkolvek platieb, ktoré prijme v jeho prospech (platieb nasledujicich po dni, kedy sa dozvedela o neuznani
transekcie diZitelom platobne] kaity), prip. je opravnend pozadovat od zmluvného partnera jej vratenie.

11
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OSOBITNE DOJEDNANIA PRE E-COMMERCE

Obmedzenie dostupnosti atkehelickych népojov osobam miadéim ako 18 rokov

16,1

16.2

b
o
ALY

16.4

i6.5

Zrnluvny partner sa zavazuje ku ohu zadiatku prijfmania platobnych karfet upravit svoje obchodné podmienky v tom zrysle, Ze pri predaji
alkoholickych napojov nebudi kipne zmluvy Uzatvarané s osobarni miadgimi ako 18 rokov a pred odovzdanim predmetu kipy bude zistovat
(napr. prostrednictvom pracovnikov zasielkove] slufby) datum narodenia kupujiceho (resp. osoby preberajiice] zasietku). Ak takto nebude
preukazany dostatoiny vek kupujiceho, bude =a kipna zmluva povazovat za zrudend a tovar sa viati zmluvnému partnerovi.

Zmiluvny partner je povinny banke na poZiadanie preukazat, 7e pii danej transakeli bola wykonana kontrola veku Kienta, Tto skutocnost
zmluvny partner preukdZe predloZenim kopie edovzdavacieho protokalu {dorufenky), na ktorej bude vyznaceny vek nreberajice] oseby a
aznatenie identifikatného doklady, na kiorého zaklade bela wkonand kontrola veku.

ie overovat, G je
to tzemi

Zmluvny partner sa zavézuje, Ze v pripade objednavok na zasielanie alkoholickych népojov mimo Oremia Ceskej republiky bu
dovaz atkoholickyeh napojov v zamyslanych destinaciach povoleny, pripadny zikaz bude reSpeltovat a pripadng objecnaviy do ty
bude odrnietat, V tomto zmyste upravi svoje obchadng podmienky ku dRu zadiatky prifimania platobnych ariet,

Zmluvni partner sa zavazuje viditelne umiestnit na internetowych strankach svojho obehodu upozorente, 7e predaj alkohelickych napojov
psobam miladéim ako 18 rokov je zalkdzany.

Zrmluvny partner berie na vedorie, Ze v pripade porudenia zakazu predaja atkeholickych napojov osobam rmiladiim ako 18 rokov, prip. do krajin,
kde je predaj alkohalickych napojov zakdzany, yystavuje banku riziku sankcit zo strany kartovgch asnciacii. V pripade, Ze banka bude povinna
zaplatit sankciv z tychto dovodav, zmluvny partner sa zavézuje bezodkladne uhradit takto spdsobent Skodu banke.

¢asT v - ZAVER
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ZANIK ZMLUVY

7mluva sa dojednava na dobu neurtitl. Ktorakolvek zo 7mivvnych stran méze tito zmluve: vypovedat, a to aj bez udania dfivodu. Yypovednd
lehota pre vypoved podand zmluvnyim partnerom je Ui mesiace. Vypovedna lehota pre vypovad'zo strany banky je b mesiace. Vypoved musl
byt pisomng, pricom vipovedna lehota zaiTna plynit v prvy den mesiaca nasledujiceho po mesiach, v ktorom bola vipoved doruend diuhej
zmluvnej strane doporucenou postovou zasielkou. Vypoved sa povaZuje za doruceny 3. bankovy def po jej odoslani na adiesu prislusnel
zmiuvig] strany. Vietky ustanovenia tychto Produktovich podmienck s0 G¢inné a pre zmluvné strany zévizné pofas celéhe priebehy
vypovednej lehoty. Zmluvny partner je a7 do dha nasledujiceho po skondeni platnosti zmluvy povinng akceptovat predioZené platobné karty
v s0lade s tymito Produktovymi podmienkami.

Banka je opravnend s ckamZitou Gcinnastou odstipit od zraluvy. ak zo strany zmiuvného partnera zisti hrubé porudenie zmiuvy, & to najma:

nost

zmivvny partner pri Clastkach pod rgitG hvanicu oomieta prijatl platobnd karty,

fr¥itela platobne] karty, Z

2} ak banka dostane st

hi ak zmluvny partnei nedodriiave stanovené lehoty a postupy,

¢} ak sa vyskytujo opakované opravnené reklamaécie vodi zmluvnému partnerovi zo strany diZitelov alebo vydavatelov nlatohnych karlet
70 strany kartowych asociacil; od zmluvy moeino ties okamZite odstopit na pokyn pristudne] kartove] asociacie,

d} u zmluvného partnera nebola potas predchadzajcich 3 mesiacov vykonana Ziadna transakcia prostresnictvom platobng) karty,

e} na strane zmluvného partnera nastany skutofnosti, ktoré mozu mat vplyv na plnenie akéhokolvek zévazku zmiuvného partnera voci banke
2 akjchkolvek zimtuvnych vztahoy, uzavratyeh medzi zmlovnym partnerom a bankou, dalej len ,zavazok”, (hapr. navrh na wyhildsenie
konkurzu, navrh na zalatie redtrulturatizacie, navrh na zadatie exekutného konania, vstup do likvidacie, zaatie trestného sthania ¢ pod.)
a/alebo dbjde zo strany Klienta k neplneniu a/alebs k orneskaniu s plnenfim zavazky.

Banka je opravnena s okamZitou Olinnostou adstpit od zmluvy v pripade, Ze zmluvny partner prestane spliat podimienky kladené na
zmiuvnych partnerov kartovymi ascciaciami alebo bezpeénostnymi kritériami banky, napr. z ¢ovodu obsa nia svojich Statutarnych crganov

alebo zloZenim spolofnikov atd,, zmluvna strana berie na vedarmie, 7e banka je oprévnend odstopil od tejto zmiuvy podla nristusnych
ustanoveni Véeobecnych obchodnych podmienok.

Banka je dalej opravnend odstopit od zmiltivy s okarnditou Geinnostou berz udania ddvadu v lehote do troch mesiacov od wzavretia zrmluvy.

5/Pla QD?"O} bl’élﬂiy

Ukon&enie Zmtuvy mbze byt zrealizované formou Fiadosti ¢ tym, Ze datum ziudenia EFT POS terminaiu/aptil
7 y povinnostl vyplyvajice z

(e-commerce) stanovi Banka. Obe zmluvné strany sG povinng a? do ukonéenia zmluvného vztahu dodiZiavat
tejto Zmluvy,

Pri zaniku zimluvy je zmluvny partner povinny banke bez zbytocného odkiady vratit veetky dokumenty, tlatoviny, propagainé materialy a vietky
poFitané alebo prenajaté zariadenia na prijimarnie platobinych kariet.

FAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Produktové podmienky so platné od 20.aprila 2022.



